MEDIEREA — O SOLUTIE Viabila,
Alternativa la Instanta de Judecata !

.Medierea reprezinta o modalitate de
solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu
ajutorul unei terte persoane specializate in
calitate de mediator, in conditii de neutralitate,
impartialitate, confidentialitate si avand liberul
consimiamant al partilor” (art.1 din Legea
192/2006, modificata si completata).

Ce veti alege atunci cand va veti confrunta
cu un conflict/ disputa/ neintelegere cu un
partener de afaceri, angajator, coleg, vecin,
ruda sau cu orice alta persoana sau
institutie ?

MEDIEREA sau

Instanta de Judecata ?

Depinde ce va DORITI !

Sa evitati un un proces lung, costisitor,
epuizant si expus publicului

SAU

Sa ajungeti la o solutie ,,Castig-Castig” intr-

-un mod rapid si ieftin pe care s-o gasiti de
comun acord cu partea adversa, cu ajutorul
unui mediator autorizat.

Avantajele Medierii

@)
@)

@)
@)

Economie de timp si bani

Solutia apartine partilor cu sprijinul
mediatorului autorizat

Procedura medierii este confidentiala
Posibilitatea restabilirii bunelor relatji
cu cealalta parte

Evitarea stresului generat de catre
termenele de judecata
Recuperarea taxei de
anumite situatji)

timbru (in

Ce tipuri de servicii de mediere le ofer
clientilor mei ?

(@)

@)
@)

Informare privind avantajele procedurii
de mediere

Invitatie la mediere
Facilitarea dialogului,
negocierii dintre partj
Indrumarea partilor pentru a ajunge la
o solutie “Céastig-Castig”

Redactarea acordului de mediere

comunicarii - gi




Ce tipuri de dispute pot media pentru

clientii care apeleaza la mediere ?
o Civile: contracte civile, pretentii,
partaj etc.
o Comerciale: conflicte ivite intre
parteneri de afaceri
o Familiale: divor{, Tmpartirea
bunurilor, incredintarea minorului
etc.
Financiar-Bancare: contracte de
credit, contracte de asigurare
o Relatii de munca: conflicte legate
de incheierea, derularea si
desfacerea contractului individual
de munca
Sindicate — angajator
Protectia consumatorului
Protectia mediului
Alte  dispute/conflicte  care
privesc drepturi cu privire la
care partile pot dispune

O O O O

Initiativa apelarii la mediere
o Oricare dintre partile implicate intr-un
conflict poate avea, impreuna sau
separat, initiativa  solicitarii  de
mediere.

Alegerea mediatorului

Mediatorii autorizati din Roméania se afla
inscrisi in Tabloul mediatorilor autorizati,
accesibil  pe internet, pe site-ul Consiliului de
mediere (www.cmediere.ro),

la sediul acestei autoritati, la instantele
judecatoresti, la autoritatile administratiei
publice locale, precum si la sediul Ministerului
Justitiei si pe pagina de internet a acestuia. De
asemenea, asociatile profesionale ofera
informatii privind mediatorii membri ai acestora.

Inceperea procesului de mediere

o Procesul de mediere poate sa
inceapa pe baza acceptului partilor
implicate  intr-un conflict si al
mediatorului, accept exprimat prin
incheierea contractului de mediere.
Mediatorul are dreptul de a
refuza preluarea unui caz, avand
obligatia de a indruma partile in
vederea alegerii altui mediator.

Acordul intre parti

In cazul in care partile implicate fin
conflict au ajuns la o intelegere prin
mediere, aceasta poate sa imbrace
forma unui acord scris, care va cuprinde
toate clauzele asupra carora s-a
convenit, clauze care sa nu
aduca atingere legii si ordinii publice

o Acordul este redactat, de regula, de
catre mediator si are valoarea unui
inscris sub semnatura privata

o In situatiile Tn care legea impune, sub
sanctiunea nulitatii, a indeplinirii unor
conditi de forma sau fond, partile vor
prezenta acordul notarului public sau
instantei de judecata.
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